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Co je Certifikace poskytovatelii environmentalni vychovy

Cilem certifikace je podpofit organizace puisobici v oblasti EVVO v rustu kvality jejich sluzeb. Certifikace
pojmenovava principy a piedpoklady pro realizaci vysoce kvalitniho environmentalniho vzdélavani, vychovy
a osvety jako voditko pro rozvoj organizaci a t€ém organizacim, které dosahuji dostate¢né urovné kvality,
poskytuje moznost ziskat certifikat.

Organizace, kterd pracuje na své kvalité, mize systém a jeho soucasti vyuzit dvéma zptisoby:

1. Sebehodnoceni (bez certifikatu)
Pti tvorbé systému vznikla sada kritérii, indikatord a dalSich namétt rozdélenych do 4 oblasti, které
autofi systému identifikovali jako predpoklady (standardy) kvalitniho environmentalniho vzdélava-
ni, vychovy a osvéty. Material obsahujici tyto standardy je voln¢ k dispozici a je mozné jej vyuzivat
napiiklad pro sebehodnoceni, pti tvorbé programi, nastavovani procestl v organizaci apod. (Ptiloha:
Kritéria kvality EVVO)

2. Certifikace
Organizace, ktera vyhodnoti, ze spliiuje pozadavky pro certifikaci, mize podat pfihlasku a projit au-

svvr

uvedeny dale v textu.

Systém je tedy uréen piedevs§im pro organizace, které maji zajem aktivné pracovat na kvalité své ¢innosti.

Certifikat vyjadruje, ze jeho nositel spliiuje predpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb
v environmentalnim vzdélavani, vychové a osvété.

Vychodiska a zpusob tvorby certifikace

Pii vytvareni certifikace se jeji autofi ¢aste¢né inspirovali v jiz existujicich systémech standard, certifikaci a
hodnoceni, a to jak z oblasti EVVO (napt. standardy NAAEE — North American Association for Environ-
mental Education, certifikace environmentalnich poraden), tak i dalSich (CAF — nastroj fizeni kvality,
ktery byl vytvofen specialné pro podminky organizaci vetejného sektoru, Certifikace programli primarni
prevence apod.). Navrh systému vytvofila pracovni skupina tvofena zastupci organizaci pusobicich v EVVO
se zkuSenostmi s hodnocenim a evaluacemi, dal$imi odborniky na tuto oblast a zastupci Ministerstva zivot-
niho prostiedi:

e Magr. Petr Danis (feditel Sdruzeni TEREZA)

e Mgr. et Mgr. Michal Medek (tfeditel SEV Kapraliv mlyn, akademicky pracovnik)
e RNDr. Jiii Kulich (feditel Strediska ekologické vychovy a etiky Rychory)

e RNDr. Jozef Zetek (feditel Chaloupky, 0.p.s.)

e PhDr. Jan Krajhanzl, Ph.D. (akademicky pracovnik)

e Ing. Tereza Vlagilova (koordinatorka ekocenter Ceského svazu ochrancii p¥irody)
e Ing. Tomas Kazmierski (zastupce MZP V pracovni skuping)
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Systém byl pilotné ovéfen na deseti vybranych organizacich.

Zakladni charakteristika certifikace

Certifikace je jednostupiiova, existuje pouze jedna uroven certifikatu. Pro jeho ziskéani je nutné, aby zadatel
ve sledovanych indikatorech ani v jednom piipad¢ neziskal hodnoceni oznacené ,Nedostate¢nd uroven“.
Vedle definované nedostatecné urovné obsahuje systém také navrh urovné nazvané ,,.Dobra praxe®, jejiz
dosazeni neni pro udéleni certifikatu nutné. V procesu hodnoceni se vSak organizaci doporucuje podniknout
kroky, kterymi by se k této Grovni pfiblizila.

Certifikace je nastavena tak, aby pro certifikovany subjekt znamenala co nejmensi administrativni a finanéni
zatéz. Vlastni Setfeni v organizaci probiha jeden den. Kritéria a jejich indikatory jsou nastaveny tak, aby pro
jejich dolozeni bylo mozné v co nejvétsi mife vyuzit materidly a zdroje informaci, které organizace ma
k dispozici, a nemuselo tak dochazet k vytvareni dokladi pouze pro téely certifikace.

Posouzeni stavu zadatele vici stanovenym kritériim zajist'uji auditoii, kteti pracuji vzdy ve dvojici. Zékladni
metoda prace auditord je rozhovor se zastupci zadatele. Objektivita auditort je posilovana né€kolika mecha-
nismy jako je jejich vybér, skoleni, kde se auditofi sjednocuji na spole¢nych postupech, a jejich pridélovani
zadateliim, které probiha nahodnym vybérem (losovanim). Na zavérech z auditu se oba auditofi musi shod-
nout. Pfipadné nejasnosti a spory pak fesi Certifikacni rada.

Proto, aby zadatel mohl ziskat certifikat, musi splnit dva druhy kritérii:

1. Vstupni Kkritéria. Jedna se o sadu kritérii, jejichZ splnéni je nutné pro vstup do procesu certifikace.
Popis vstupnich kritérii je uveden v kapitole ,,Vstupni kritéria pro zadatele®.

2. Kritéria hodnoceni Zadateli. SpInéni téchto kritérii se zjistuje v procesu certifikace. Jejich po-
drobny popis je uveden v kapitole ,,Kritéria certifikace®.

Kdo muze podat prihlasku k certifikaci

Zadatelem o certifikaci se miize stat organizace (pravnicka osoba), ktera vytvaii a realizuje programy (Vviz
kapitola Slovnik pouzitych pojmu na konci manualu) Vv oblasti environmentalniho vzdélavani, vychovy a
osvéty (EVVO). EVVO v systému certifikace je vymezeno dokumentem ,,Cile a indikatory pro environmen-
talni vzdélavani, vychovu a osvétu v Ceské republice® (Ministerstvo Zivotniho prostfedi 2011), ktery byl
mimo jiné vytvoien pro ucely systému certifikace. (Pfiloha: Cile a indikatory pro EVVO).

Zadatel s vice organizaénimi slozkami a poboékami

Zadatel, ktery ma ve své organiza¢ni struktufe vice organiza¢nich slozek nebo méa svou ¢innost rozdélenu
mezi vice pobocek se mlze rozhodnout, zda ma zajem certifikovat celou organizace, nebo jen nckterou
z téchto dil¢ich jednotek. Pokud se rozhodne pro celou organizaci, musi pozadavky certifikace splnit vSechny
tyto organiza¢ni jednotky, tzn., audit musi prob&hnout v kazdé z téchto jednotek. Pokud zada pouze o certifi-
kaci jedné nebo né€kolika jednotek, probéhne audit pouze v téchto jednotkach. V takovém piipadé musi ale
organizace pfi zvefejnovani informace o ziskaném certifikatu jednoznacné sdélovat, ze se certifikat vztahuje
pouze na ¢ast ¢innosti dané organizace.
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VSTUPNI KRITERIA PRO ZADATELE

Kazdy zadatel o vstup do systému musi splnit tato vstupni kritéria. Pokud Zzadatel pozadavky nedolozi, nebu-
de jeho prihlagka piijata. Udaje v zavorkach jsou doporu¢ené zptisoby doloZeni splnéni téchto pozadavki.
Doklady zvyraznéné tu¢nym pismem jsou povinné a musi byt dodany v uvedené podobé.

e Zadatel je pravnicka osoba. [Doklad o registraci apod.]

e Zadatel ma ve svém statutu uvedenu environmentalni vychovu, vzdélavani nebo osvétu (nebo jejich
ekvivalent) jako jednu ze svych hlavnich ¢innosti (zada-li o certifikat pro celou organizaci). V ptipa-
dé, ze zada o certifikat pro svou organiza¢ni slozku zabyvajici se EVVO, je EVVO uvedena ve zfi-
zovacim dokumentu této organizacni slozky. [Statut organizace, zakladaci listina organizacni slozky
nebo obdobny dokument. ]

e Zadatel ma zaji$ténu jednu osobu, ktera odpovida za programovou nabidku a kvalitu sluzeb v oblasti
EVVO po celou dobu trvani certifikatu a je odpovédna za proces certifikace. [Jméno, pFijmeni, te-
lefon, e-mail.]

e Zadatel ma trvale zvefejnénu nabidku/piehled svych vefejné dostupnych programi (nikoliv sluzeb
pro vlastni ¢leny, zaméstnance a zaky). [Nabidky, webové stranky.]

o Zadatel uskute¢fiuje programy zaméfené na EVVO v celkovém souhrnu 2 000 téastnikohodin piimé
vzdélavaci ¢innosti nebo 8 000 ucastnikii roéné. [Vyroéni zprava, evidence akci zadatele apod.]

e Zadatel realizuje EVVO minimalné 24 mésict, v poslednich 12 mésicich min. v rozsahu uvedeném
Vv pfedchozim bod¢. [Vyroéni zprava, nabidky sluzeb, doklady z akcei apod.]
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JAK CERTIFIKACE PROBIHA

Organy systému certifikace
Organy systému certifikace jsou:

e  Administrator
e Certifika¢ni rada
e Auditofi

Popis téchto organt, jejich role a kompetence v systému jsou uvedeny v materialu ,,Organy a postupy“.

Prihlaska
Zadatel o vstup do systému vyplni piihlagku a spolu s povinnymi piilohami ji zasle na postovni a e-mailovou
adresu Administratora certifikace':

Nazev subjektu: Sit stiedisek ekologické vychovy Pavucina, z. s.
Ulice: Senovazné namésti 24

Sidlo: Praha 1

PSC: 116 47

E-mail: certifikace@pavucina-sev.cz

Tisténa verze prihlasky musi obsahovat datum jejiho vyplnéni a podpis statutarniho organu zadatele, elektro-
nicka verze datum vyplnéni a jméno statutarniho organu. Bez doruceni obou verzi (elektronické i ti§téné)
nebude ptihlaska akceptovana.

Formulaf ptihlasky je uveden v piiloze. (Ptiloha: P¥ihlaska)

Za zpracovani ptihlasky je Gi¢tovan administrativni poplatek ve vysi 1000 K¢. Administrativni poplatek bude
uhrazen na zéklad¢ vystavené faktury administratorem.

Po doruceni a kontrole ptihlasky obdrzi Zadatel vyrozuméni, zda byla piihlaska akceptovana nebo odmitnuta,
pfipadné bude vyzvéan k jejimu doplnéni.

V ptipad¢ akceptace bude prihlaska postoupena do dalSich fazi procesu certifikace.

Smliouva

Se zadatelem, ktery splnil vstupni kritéria, bude uzaviena smlouva specifikujici pravidla certifika¢niho pro-
cesu, prava a povinnosti smluvnich stran a vysi poplatku, ktery uhradi Zadatel za proces certifikace. Po uhra-
zeni poplatku bude zahajen audit. V piipadé zadatele s vice organiza¢nimi slozkami nebo pobockami se pro-
vadi audit pro kazdou z nich. Poplatek za audit se v tomto piipadé nasobi po¢tem téchto organiza¢nich slo-
zek.

! Adresa bude doplnéna po ustanoveni Administratora certifikace
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Pridéleni auditoru

Kazdému zadateli, ktery splnil pozadavky pro vstup do certifikace, bude nahodnym mechanismem ptidélena
dvojice auditord. Auditofi musi byt vic¢i zadateli nestranni. Pokud Zadatel zna skutecnosti, které svédc¢i proti
nestrannosti auditort, oznami je Administratorovi certifikace, ktery zajisti jejich pfezkum.

Auditofi jsou smluvné zavazani k mlcenlivosti v souvislosti se zjiSténimi a informacemi, které ziskaji béhem
auditu

Auditofi zkontaktuji Zadatele a upfesni s nim podrobnosti auditu, zejména:

e Dohodnou se na ptedani v§ech materialti a podkladt potfebnych pro vlastni audit (specifikovano da-
le).

e Urci v soucinnosti se zadatelem termin mistniho Setfeni.

e Dohodnou se, jaké osoby Zadatele budou auditu ptitomny a kdo primarné bude vést s auditory roz-
hovor, poskytovat informace a ptedkladat diikazy.

Dale uvadime seznam materiali a dokladd, které Zadatel preda auditorim pred mistnim Setfenim u Zadatele.
Jedna se o podklady, na jejichz zakladé bude probihat mistni Setfeni. Auditoti budou posuzovat splnéni krité-
rii certifikace, ktera jsou uvedena v kapitole ,,Kritéria certifikace®.

Pokud auditofi jiz na zdkladé predlozenych materiali od Zadatele dojdou k zavéru, Ze Zzadatel prokazatelné
nespliuje podminky pro udé€leni certifikatu, Setfeni u zadatele nezahaji a ukonci audit. O této skutecnosti
informuji zadatele a Certifikani radu spolu se zdivodnénim tohoto rozhodnuti. Proti rozhodnuti auditora
predcasné ukoncit audit se mtize zadatel odvolat k CR prostfednictvim Administratora systému.

Déle uvadime, jaké podklady je tfeba zaslat auditorim pted vlastnim auditem.

Oblast 1 - Rizeni

Zadatel zasle predem:
e vizi, poslani a/nebo dlouhodobé cile jeho ¢innosti v EVVO;
o odkazy nebo ukdazky svych propagacénich materidalii, pFipadné odkazy na né, pokud jsou k dispo-
zici na webovych strankdch;

o doklady, kterymi dokazuje splnéni kritérii a lze je zaslat elektronickou postou.

Oblast 2 - Programovi pracovnici

Zadatel zasle predem:

e doklady, kterymi dokazuje splnéni kritérii a lze je zaslat elektronickou postou.

Oblast 3 - Programy
Zadatel vyplni tabulku uvedenou v piiloze (Ptiloha: Portfolio programi). Pokyny k vyplnéni tabulky jsou
uvedeny Vv ptiloze Vysvétlivky k portfoliu programi.

Postup po vyplnéni a odevzdani tabulky
Administrator pfedem danym nahodnym mechanismem vybere k hodnoceni jeden program z preferovaného
typu. Dalsi program vybere opét ndhodnym mechanismem ze zbyvajicich typt (pokud zadatel programy
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v dalSich typech uvadi) a posledni tieti vyberou auditofi dle vlastniho uvazeni. Jestlize Zadatel realizuje pro-
gramy jen v jedné kategorii, budou vybrany tii programy z této jedné kategorie.

ev s

K témto tirem vybranym programiim zasle Zadatel auditoriim podrobnéjsi informace:
e jména aktudlnich lektorit a/nebo koordindtorii programii;
e popis metodiky programu vcetné seznamu pomiicek (pracovni listy, prezentace, seznam dalSich
pomiicek);
e piipadné dalsi relevantni dokumenty — zdpisy z tvorby (i pracovni), FeSeni programu v internich
dokumentech (zapisy z porad), popis tvorby programu, apod;
Zadatel dile k oblasti 3 zasle pFedem:
o doklady, kterymi dokazuje splnéni kritérii a lze je zaslat elektronickou postou.

Oblast 4 - Ekologicky provoz

Zadatel zasle predem:
® popis, jaka Cini opatient ke sniZovani dopadu svého provozu na ZP;

o doklady, kterymi dokazuje splnéni kritérii a Ize je zaslat elektronickou postou.

Dale

Zadatel dile zasle piedem:
o Ke kaZdému bodu (indikdtoru) seznam ditkazu, které bude dokldadat a vSechny relevantni doklady,
které existuji a Ize je zaslat elektronickou postou.

Seznam dukazi bude zpracovan do tabulky uvedené v ptiloze (Ptiloha: Seznam diikazi). Pokud neni uve-
deno jinak v pfedchozi ¢asti tohoto dokumentu, vlastni diikaz neni tieba posilat auditorim doptedu, bude
ptedlozen na misté. Pokud je naptiklad v oblasti 3, kritériu 3.2 indikator ,,Volba aktivit programu vyrazné
neodpovida schopnostem cilové skupiny*, ma Zadatel nékolik moznosti, jak dolozit, Ze se pohybuje nad tou-
to urovni. Dikazem muize byt sylabus vyukového programu, kde jsou zvolené aktivity a cilova skupina po-
drobn¢ popsany. Pokud sylabus vyukového programu neobsahuje dostatecné podrobné informace, mize
zadatel zvolit jako dikaz rozhovor s autorem nebo lektorem programu, ptipadné zvolit kombinaci obou di-
kazt apod. Diikazy, které Zadatel zvoli a pfipravi, zaznamena do uvedené tabulky dikaza v piiloze.

Mistni Setreni
Mistni Seteni probéhne v terminu, ktery auditofi oznami zadateli (pfipadné¢ se na terminu auditoii se Zadate-
lem dohodnou). Mistni Setfeni probiha zpravidla jeden pracovni den. Vyjimkou mize byt Setfeni u zadatel

S vice organiza¢nimi slozkami a pobockami, kde jeden den bude vénovan kazdé z téchto organizacnich slo-
zek a pobocek.

Pii Setfeni na misté auditofi provadéji rozhovory s povérenymi osobami zadatele a overuji splnéni pozadova-
nych kritérii, pfipadné k jednotlivym kritériim poskytuji zadateli zpétnou vazbu.
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Zprava z auditu

Po skonceni auditu auditofi vypracuji zpravu, ve které uvedou strucny popis prubcéhu auditu, strucné shrnuti
aktualniho stavu Zadatele a vyjadii stanovisko, zda Zadatel spliiuje podminky pro udg€leni certifikatu. Toto
stanovisko zdtvodni. Auditorskou zpravu obdrzi zadatel od Administratora certifikace.

Udéleni certifikatu

O udéleni ¢i neudéleni certifikatu rozhoduje Certifikacni rada jakoZto nejvyssi certifikacni organ. O této sku-
tecnosti bude zadatel pisemné informovan. V ptipad¢ kladné¢ho verdiktu Certifikacni rady zasle Administra-
tor zadateli vlastni certifikat a povoleni uzivat znacku.

Pokud Certifikaéni rada rozhodne o neudéleni certifikatu, neexistuje jiz opravny prostiedek. Zadatel musi
v takovém ptipadé podat novou piihlasku, uhradit stanovené poplatky a projit znovu auditem. Doba, po které
je mozné znovu zadat o certifikat, neni stanovena a je ponechana na uvazeni zadatele.

Odvolani

V ptipadé€, Ze Zadatel nesouhlasi s obsahem auditorské zpravy, mize k ni sepsat své stanovisko a pozadat
Administratora certifikace o jeho osobni piedneseni pfed Certifikacni radou. Stanovisko musi zadatel dorucit
administratorovi ve 1htité¢ uvedené nize. Certifikacni rada se seznami se stanovisky auditorii a zZadatele, obé
posoudi a rozhodne o udéleni, ¢i neudéleni certifikatu. Proti rozhodnuti Certifikacni rady jiz neni odvolani.

Casové lhuty v procesu certifikace

Posouzeni ptihlasky véetné oznameni o pfijeti zada- 28 kalendainich dni
tele do systému a zaslani smlouvy.

Pridéleni auditorti a kontaktovani zadatele auditory. 21 kalendéinich dni od podpisu smlouvy a uhrazeni
poplatku za provedeni auditu

Zaslani podkladt auditorim od Zadatele 14 kalendainich dnti od prvni kontaktovani auditory
Oznameni terminu mistniho Setfeni u zadatele a Oznameni terminu mistniho Setfeni probéhne do 7
uskute¢néni mistniho Setieni. kalendatfnich dnti od obdrzeni kompletnich podkladt

auditory od zadatele a jejich odsouhlaseni.

Mistni Setfeni se uskutecni nejdiive po 7 dnech od
oznameni terminu, nejdéle vSak do 30 dnii od od-
souhlaseni kompletnosti v§ech podkladi.

Obdrzeni auditorské zpravy od ukonceni mistniho 14 kalendatnich dnti.
Setreni.
Némitky proti zavérim auditort. Do 14 kalendainich dnt mtize zadatel zaslat Admi-

nistratorovi namitky proti zavérim auditord.
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Certifikovana organizace

U organizaci, které uspésn¢ prosly auditem poprvé, se certifikat udéluje na dobu 2 let, organizacim, které
uspeésné prosily naslednym auditem/audity pak na dobu 4 let.

Organizace, které vyprsela doba platnosti certifikdtu, miize pozadat o jeho prodlouzeni. V takovém piipadé
probéhne v této organizaci novy audit, ktery ovéri, Ze zadatel stale spliiuje pozadovana kritéria.

Organizace, kterd ziska certifikat, se smluvné zavaze k plnéni kritérii certifikace po celou dobu platnosti
certifikatu. Pokud kritéria neplni, mize Certifika¢ni rada (napt. z podnétu klienta sluzeb, poskytovatele dota-
ce nebo jiného podobného podnétu) po ovéfeni skutecného stavu rozhodnout o odebrani certifikatu.

Uziti znacky a certifikatu

Organizace, ktera Gspésné projde certifikaci, obdrzi certifikat s uvedenim doby jeho platnosti. Po dobu plat-
nosti certifikatu ziska jeho nositel zaroven pravo uzivat text a znacku ,,Certifikovany poskytovatel environ-
mentalni vychovy*. Tuto znaCku mize pouzivat pfi své propagaci a prezentaci (napf. v nabidkach sluzeb pro
cilovou skupinu, v propaga¢nich materialech, tiskovych zpravach apod.). Pfi pouzivani zna¢ky musi organi-
zace dodrzovat pravidla vizualni identity znacky (Pfiloha: Pravidla vizualni identity).

Pokud organizace ziskala certifikat pouze pro n€které ze svych pracovist nebo organizacnich slozek, musi
byt pfi pouzivani znacky jednoznacné patrné, ze certifikovana je pouze toto dil¢i jednotka organizace.
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KRITERIA CERTIFIKACE

Hlavnim cilem systému certifikace organizaci ptsobicich v EVVO je podpora zvySovani kvality prace téchto
subjektti a kvality jejich nabizenych sluzeb. Z toho dlivodu je systém nastaven tak, aby umoznoval nejen
rozliSit, zda Zzadatel o certifikat spliluje stanovenou minimalni uroven pro udéleni certifikatu, ale také aby
v prubéhu certifika¢niho procesu mohl Zadatel v interakci s auditory uvazovat o dalsim sméfovani a rozvoji
Vv oblasti kvality své prace a nabizenych sluzeb. Certifikacni systém ma tedy definovanou minimalni troven,
pii jejimz prekroCeni mize zadatel ziskat certifikat. Vedle toho ale zahrnuje také definovanou troveni dobré
praxe a mnoho naméti a doporuceni, kam se mize zadatel posouvat i v ptipadé, Ze splnil minimalni Groven
pro udéleni certifikatu.

Kritéria certifikace jsou Clenéna do Ctyft oblasti:

Rizeni

Programovi pracovnici
Programy

Ekologicky provoz

Mo

Kazdou oblast tvoii vlastni kritéria. Kritérium jeho popis, dale ukazatele, navrhy, jak lze splnéni kritéria do-
lozit a naméty, ¢im se muze zadatel dale zabyvat v souvislosti s danym kritériem.

Ukazatele jsou rozdéleny na dvé tirovné —,,dobra praxe‘ a ,,nedostate¢na uroven‘.

Nedostate¢na uroven urcuje, za jakych podminek neni mozné udélit certifikat. Pokud pii Setfeni auditofi
zjisti, Ze organizace v nékterém z bodu nedosahuje vyssi urovné nez nedostate¢né, nebude organizaci certifi-
kat udélen.

Uroven dobra praxe je naopak motivacni a predklada standard velmi dobfe pracujici organizace. Auditofi pii
navstéveé vstupuji do komunikace se zastupci organizace a V auditorské zpravé mohou, pokud to uznaji za
vhodné, popsat, na jaké urovni se organizace nachazi.

Za tabulkou ukazatelt je uveden seznam doporuc¢enych zplisobt, jak je mozné splnéni kritéria dolozit. Tento
vycet je pouze doporucujici a neni zavazny. Je zcela na zadateli, jaky zptsob dokladani splnéni kritérii zvoli.

Velmi dilezitou soucasti kazdého kritéria jsou naméty. Naméty jsou rovnéz motivacni slozkou systému a
ukazuji na to, ¢im by se mohl zadatel nechat inspirovat, kam dale by mohl zamétit svou pozornost. Soucasti
namétl je i velké mnozstvi odkazl na literaturu a dalsi informacni zdroje, které se zabyvaji touto tématikou a
které mohou byt organizaci ku pomoci.
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Strucény prehled Oblasti a kritérii

OBLAST 1 — RIZENI

1.1 Vize a poslani
Poskytovatel si vymezuje svoji vizi a svoje poslani, usiluje o jejich naplnéni ve své ¢innosti a komunikuje je
s vefejnosti.

1.2 Planovani a vyhodnocovani
Poskytovatel planuje svoji ¢innost a vyhodnocuje plnéni téchto pland za ptispéni svych pracovniki, pfipadné
dalSich vhodnych osob. Vysledky vyhodnoceni se vyuzivaji k dalsimu planovéani.

1.3 Otevienost a komunikace

Poskytovatel umozinuje svym cilovym skupindm, vefejné spraveé a vetejnosti pristup k pravdivym, aktualnim,
srozumitelnym a snadno dostupnym informacim o sob¢, své ¢innosti a nabizenych programech a sluzbach
Vv oblasti EVVO a zodpovédné vyhodnocuje podnéty ke své ¢innosti.

OBLAST 2 - PROGRAMOVI PRACOVNICI

2.1 Podpora rozvoje programovych pracovniki

Poskytovatel provadi cileny vybér programovych pracovnikii a podporuje jejich dalsi profesni rlst. Vytvari
podminky pro dalsi vzdélavani svych programovych pracovniki a jejich vzdjemné uceni. Ke své praci dosta-
vaji pracovnici zpétnou vazbu.

OBLAST 3 - PROGRAMY

3.1 Pfinos programi pro cilovou skupinu

Poskytovatel umi pojmenovat, jaky konkrétni pfinos maji mit jeho programy pro cilovou skupinu a jak tim
piispivaji k naplnéni cild EVVO. Poskytovatel pfitom realisticky zohlediiuje povahu a potieby cilové skupi-
ny, stejné jako své vlastni moznosti.

3.2 Metodika programu

Pti ptipraveé programu dba poskytovatel na to, aby ¢as, délka a aktivity programu odpovidaly cilové skupiné
a pomahaly k dosazeni zamyslenych piinost programu. Poskytovatel promysli, jak motivovat cilovou skupi-
nu k aktivni G¢asti v programu.

3.3 Prace s informacemi
Program Cerpa z aktualnich a vérohodnych zdroju a pfedstavuje rizné pohledy na feSeni environmentalnich
problém1, ptipadné pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.

3.4 Bezpecnost a odpovédnost

Poskytovatel promysli, jak snizovat mozna rizika programu a zajistit fyzické a psychické bezpeci ucastnikti.
Pii programu nedochazi k diskriminaci ucastnikii ani k porusovani zasad ochrany pfirody a zivotniho pro-
stredi.

3.5 Vyhodnocovani uspésnosti programu
Poskytovatel sleduje, jak cilova skupina vnima programy a zjistuje, do jaké miry programy dosahuji zamys-
lenych ptinost. Ziskané vysledky vyuziva ke zlepSeni programt.

11
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OBLAST 4 - EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrného provozu
Poskytovatel cilevédomé snizuje dopady své Cinnosti na Zivotni prostfedi, pfispiva k udrzitelnému rozvoji a
informuje o tom.

Popis struktury oblasti

Na tomto schématu je nastinéno ¢lenéni struktury oblasti a kritérii.

Nazev oblasti
OBLAST 1 - RiZENi —

Nazevy kritéria O T
e Popis kritéria

1.1 Vize a poslani / /

Poskytovatel si vymezuje svoji vizi a svoje poslani, usiluje o jejich naplnéni ve své ¢innosti a komuni-
kuje je s verejnosti.

Ukazatele (jak se poznd, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosaZeno)

Dobra praxe / \ Nedostate¢na trover

e Poskytovatel si pisemné vymezuje svoji vizi e Poskytovatel nema pisemné zformulované,
/ své poslani / dlouhodobé cile pro ¢innost co je smyslem jeho ¢innosti v oblasti EVVO
v oblasti EVVO. (napf. vize, poslani, dlouhodobé cile).
[ ] T [ )
Ukazatele popisujici dobrou praxi v oboru, je vhod- T
né ji napliiovat nebo k ni smérovat, pro udéleni Ukazatele popisujici, kdy kritéria nebylo dosaZeno.
certifikace vSak nent nutné ji dosahnout. JestliZe plati néktery 7 nich, certifikace nemiiZe byt
udélena.

Cim lze dolozit, napr.:

e  Webové stranky / vyroc¢ni zprava / propagacni materialy poskytovatele.

L] r o 4 v 14
Jakym zpitsobem Ilze dokdzat dosaZeni

Némeéty, napt.. kritéria / splnéni jednotlivych ukazatelii

e Snaha, aby vize a poslani poskytovatele byly stru¢né, srozumitelné, vefejné prospésné a motivujici.

Tipy / inspirace ddale rozvijejici, co a jak je
mozné délat v ramci jednotlivych kritérii

12
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1.1 Vize a poslani
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Poskytovatel si vymezuje svoji vizi a svoje poslani, usiluje o jejich naplnéni ve své ¢innosti a komuni-
kuje je s veiejnosti.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosazeno):

Dobra praxe

Poskytovatel si pisemné vymezuje svoji
vizi / své poslani / dlouhodobé cile pro
&innost v oblasti EVVO.*

Jednotlivé programové oblasti ¢innosti a
prakticka realizace ¢innosti poskytovatele

Nedostatecna uroven

Poskytovatel nema pisemné zformulované,
co je smyslem jeho <¢innosti v oblasti
EVVO (napt. vize, poslani, dlouhodobé ci-
le).

Poskytovatel nezohlediiuje své poslani (vi-

vychazi z vize / poslani. zi, dlouhodobé cile) ve své Ccinnosti
e Poskytovatel komunikuje svoji vizi / své v oblasti EVVO.

poslani vetejnosti. e Poskytovatel nesdéluje své poslani (vizi,
e Poskytovatel vytvarel svoji vizi / své po- dlouhodobé cile) vetejnosti.

slani za Gcasti ¢lend, pracovnikil, poptipa-

dé partnerti a podporovatelt, zastupct ci-

lovych skupin, apod.
o Kromé¢ vize a poslani poskytovatel formu-

luje a komunikuje vefejnosti i hodnoty, na

kterych stavi svoji praci.
Cim Ize dolozit, napr.:

o Webové stranky / vyro¢ni zprava / propagacni materialy poskytovatele.
e Strategicky plan / zapisy ze strategickych porad.
e Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Nameéty, napt-.:

e Snaha, aby vize a poslani poskytovatele byly stru¢né, srozumitelné, vefejné prospé$né a motivujici.

e Prubézné usili o znamost a sdileni vize, poslani a hodnot poskytovatele mezi jeho pracovniky a spo-
lupracovniky.

e Zhodnoceni aktudlnosti vize a poslani poskytovatele v pravidelnych intervalech (napf. pti kazdém
strategickém planovani) nebo v pfipad¢ potieby.

13
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1.2 Planovani a vyhodnocovani

Poskytovatel planuje svoji ¢innost a vyhodnocuje plnéni téchto plani za prispéni svych pracovnikii,
pripadné dalSich vhodnych osob. Vysledky vyhodnoceni se vyuZivaji k dalSimu planovani.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosazeno):

Poskytovatel si zpracovava dlouhodoby
(napf. horizont 3-5 let) strategicky plan
rozvoje své ¢innosti.” 2

Strategicky plan se rozpracovava do krat-
kodobych (napt. ro¢nich) plani a harmo-
nogramu ¢innosti.

Poskytovatel prubézné vyhodnocuje plnéni
plant a reaguje na zjisténé nesrovnalosti.

Poskytovatel nemd pisemny plan své ¢in-
nosti pro nejblizsi obdobi (napt. rok).
Poskytovatel prubézné nevyhodnocuje na-
plhovani planu a/nebo vysledky nevyuziva
pti dalSim postupu a planovani.

Do tvorby a vyhodnocovani planti nejsou
zapojeni pracovnici, kterych se plany tyka-
ji.

e Poskytovatel provadi zavérecné vyhodno-
ceni plant a vysledky vyuziva pii dalSim
planovani.

e Do tvorby a vyhodnocovani pland se zapo-
juji pracovnici (poptipadé clenoveé), dalsi
spolupracovnici, zastupci cilovych skupin,
apod.

Cim lze dolozit, napr.:

e Strategicky plan / kratkodobé (ro¢ni) plany.
e Zapisy ze strategickych porad.

e Vyhodnoceni realizace pland.

e Popis procesu planovani.

e Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Namety, napr-.:

e Urceni strategii poskytovatele, kterymi se fidi jeho dal$i ¢innost (a jeho planovani).

e Zpracovani planu v dostate¢né §ifi — zahrnout nejen programovou oblast, ale i oblasti zdroju a jejich
zajisténi, fizeni organizace, prace s lidmi, komunikace navenek apod.

e Zpracovani planti v dostate¢né konkrétnosti — stanovit priority rozvoje pro planované obdobi, defi-
novat a kvantifikovat vystupy, kterych ma byt dosazeno apod.

e Vyuziti riznych analyz jako podkladu pro planovani: analyzy SWOT*®, PEST®’, vlivu cilovych a
zajmovych skupin, ispéchi a netispéchti apod.

e Zvefejnéni strategického planu poskytovatele nebo jeho ¢asti.

14
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1.3 Otevrenost a komunikace

Poskytovatel umoZziiuje svym cilovym skupinam, vefejné spravé a veiejnosti pristup k pravdivym,
aktudlnim, srozumitelnym a snadno dostupnym informacim o sobé, své ¢innosti a nabizenych progra-
mech a sluZbach v oblasti EVVO a zodpovédné vyhodnocuje podnéty ke své ¢innosti.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosazeno):

Nedostate¢éna uroven

Dobra praxe

Poskytovatel dava pravdivé informace o
sob¢, své cinnosti a jednotlivych nabize-
nych programech a sluzbach v oblasti
EVVO.

Poskytované informace jsou aktualni, sro-
zumitelné a dostupné pro ty, komu jsou ur-
ceny.

Poskytovatel systematicky planuje, komu
je tfeba poskytovat informace, jaké infor-
mace, Vv jaké dob¢ a jakym zptusobem.
Pfimétené informace se poskytuji prijem-
cum sluzeb, vefejné spravé a vetejnosti
Vv okoli.

Poskytovatel spravuje svoje webové stran-
Ky s dostateéné podrobnymi a atraktivnimi
informacemi o ¢innostech v oblasti EVVO.
Poskytovatel zvefejiiuje dokumenty o své
cinnosti (napt-. vyro¢ni Zpravu
s informacemi o ¢innostech poskytovatele
Vv oblasti EVVO a ptehledem hospodateni).
Poskytovatel v dostate¢né kratké dobé od-
povida na dotazy, které obdrzi, a zodpo-
védné vyhodnocuje podnéty ke své ¢innos-
ti.

Poskytovatel komunikuje s dal§imi organi-
zacemi vramci oboru EVVO a pfispiva
k celkovému rozvoji oboru v Ceské repub-
lice, ptipadn€ i na mezindrodni urovni.

Cim lze dolozit, napr.:

Webové stranky.

Nabidky sluzeb / propagacni materialy.
Clanky a vystupy v médiich.

Vyroéni zpravy.

Vyvésni plocha pro vetejnost.

Plan PR aktivit.

Poskytovatel nezvefejiiuje aktualni kon-
taktni udaje.

Poskytovatel zvetejiiuje nepravdivé Ci za-
vadéjici informace o sobé, své Cinnosti a
nabizenych programech a sluzbach v obla-
sti EVVO.

Poskytované informace nejsou aktualni,
srozumitelné a dostupné pro ty, komu jsou
urceny.

Poskytovatel nepfijima podnéty ke své
¢innosti a adekvatné na né nereaguje.
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Rozhovory s pracovniky poskytovatele.

Namety, napr-.:

Vytvoreni PR strategie pro komunikaci poskytovatele s riznymi cilovymi skupinami (napf. formou
matice cilova skupina — sdéleni — médium).

Archivace medialnich vystupd.

Vydavani ob¢asniku uréeného pro vetejnou spravu, pedagogy ¢i vetejnost.

Vytvoteni vizudlniho stylu, kterym poskytovatel prezentuje v tisténych vystupech.

Sledovani navstévnosti webovych stranek.

Zjistovani zpétné vazby ke komunikaci poskytovatele s riznymi cilovymi skupinami (focus skupiny,
dotaznikova Setieni).

Spoluprace s organizacemi v oboru a i¢ast na ¢innosti stfesnich a oborovych organizaci.

Pravidelna publikace odbornych a metodickych stati ptispivajicich k rozvoji oboru.

Vyuziti webovych formulait pro poskytovani podnétl a zpétné vazby.
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OBLAST 2 - PROGRAMOVI PRACOVNiICI

2.1 Podpora rozvoje programovych pracovniku

Poskytovatel provadi cileny vybér programovych pracovniki a podporuje jejich dalsi profesni rist.

&4

Vytvaii podminky pro dalsi vzdélavani svych programovych pracovnikii a jejich vzajemné uceni. Ke
své praci dostavaji pracovnici zpétnou vazbu.

Ukazatele (jak se pozna, zda bylo kritéria dosazeno):

Poskytovatel ma definované profesni po-
zadavky na pozice programovych pracov-
niktl

Poskytovatel umoziuje a podporuje dalsi
vzdélavani a profesni rtst svych progra-
movych pracovnika.

Dalsi vzdélavani pracovnikl se odviji od
zameéru poskytovatele zajistovat kvalitni
programy a podilet se na rozvoji oboru.
Poskytovatel podporuje spolupréci, sdileni
a vzajemné uceni programovych pracovni-
ki a spolupraci s pracovniky dalSich orga-
nizaci.

Poskytovatel dava zpétnou vazbu jednotli-
vym pracovnikiim na zaklad¢ pfedem sta-
novenych kritérii.

Poskytovatel seznamuje své programové
pracovniky s tim, co od nich oc¢ekava a jak
vypada kvalitni provedeni jejich prace.
Poskytovatel podporuje své programové
pracovniky v planovani, sledovani a sebe-
hodnoceni jejich vlastniho profesniho roz-
Vvoje, poskytuje jim v tomto procesu vedeni
a zpetnou vazbu.

Cim Ize dolozit, napr.:

Interni smérnice / standardy poskytovatele.
Rozhovory s pracovniky poskytovatele.
Provozni dokumentace

Naméty, napr.:

Poskytovatel nemé definované profesni
pozadavky na pozice programovych pra-
covnik.

Poskytovatel neumi dolozit, jakym zpiso-
bem podporuje a podle jakého klice usku-
tecnuje dalsi vzdélavani svych programo-
vych pracovnikd.

Poskytovatel nepodporuje spolupraci, sdi-
leni a vzajemné uceni svych programo-
vych pracovnikd.

Poskytovatel nedava zpétnou vazbu jed-
notlivym programovych pracovnikd.

Zhodnoceni vzdélavacich potfeb jednotlivych programovych pracovniku.

Ucast programovych pracovnikti na vzdélavacich kurzech v jejich pracovni dobé.
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Stanoveni ¢astky, kterou mohou programovi pracovnici Cerpat k dalSimu vzdélavani, véetn€ pravidel
pro jeji uziti.

Zprtistupnéni doporucené literatury a informaci z oboru pracovnikiim (seznamy doporucené literatu-
ry, katalogy klicovych textli a informaci, vlastni knihovna, odebirani odbornych asopist).

Vyuziti tymu k vzajemnému uceni (spolecné sdileni dobré praxe, sdileni informaci a novinek, vza-
jemné poskytovani zpétné vazby, technika peer couching apod.).

Tvorba vlastnich standardt popisujicich kvalitni praci programovych pracovnikd, pfipadné vyuziva-
ni nekterych jiz existujicich standard — hodnotici tabulka Pavuciny pro realizaci EVP, riizné stan-
dardy lektora & ucitele (napt. RWCT?, Step by Step®, standardy ugitele v jednotlivych zemich'), za-
hraniéni standardy vzd&lavatele v oblasti EVVO (NAAEE Guidelines for Excellence') apod.
Zaskolovani za¢inajicich pracovniki, napt. formou prace méné zkusenych spole¢né se zkusenym
¢lenem tymu.

Systém supervizi lektort a naslednych zpétnych vazeb k predvedenému vykonu.

Pravidelné hodnotici schlizky pracovnika s jeho vedoucim, ptipadné schlizky ke stanoveni nebo vy-
hodnoceni jeho planu rozvoje.

Vedeni portfolia pracovniky dokumentujiciho jejich vlastni praci a rozvoj.

Zhodnoceni u¢innosti vzdélavani programovych pracovnikda.
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OBLAST 3 - PROGRAMY

3.1 Pfinos programi pro cilovou skupinu

Poskytovatel umi pojmenovat, jaky konkrétni pfinos maji mit jeho programy pro cilovou skupinu a
jak tim prispivaji k naplnéni cili EVVO. Poskytovatel pritom realisticky zohlediiuje povahu a potieby
cilové skupiny, stejné jako své vlastni mozZnosti.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosazeno)

Nedostatecna aroven

Dobra praxe

e Pracovnici a pracovnice poskytovatele sdi-
li predstavu, co konkrétné ma byt pro cilo-
vou skupinu piinosem jednotlivych pro-
gramu (s pfihlédnutim k velikosti poskyto-
vatele).

e Zamysleného piinosu programi pro cilo-
vou skupinu je realistické dosdhnout
S ohledem na povahu a potieby cilové sku-
piny a moznosti poskytovatele.

e Piedpokladany piinos programi je pro-

Poskytovatel nedokaze vysvétlit, co je zamys-
lenym pfinosem jednotlivych programi, na
kterych se podileji.

ZamySleny pfinos programll nepfispiva
K napInéni cild EVVO.

Zamysleny pfinos programi pro cilovou sku-
pinu je popisovan zcela vagné ¢i nerealisticky.
Cile programu jsou stanoveny bez ohledu na
¢asové, personalni, odborné, materialni, pro-
storové a ekonomické moznosti poskytovate-

mySlen nejen v oblasti znalosti, ale také le.
Z hlediska dovednosti, postojii ¢i chovani
cilové skupiny.

e Je zfejmé, jak zamysSleny pfinos programu
prispiva k naplnéni cild EVVO.

e Poskytovatel promysli, jak mtize sam ¢i ve
spolupraci s ostatnimi prispét k naplnéni
vsech cili EVVO pro danou cilovou sku-
pinu (napt. zaméteni programl zejména na
ty cile, které nejsou ostatnimi dosahova-
ny).

e Poskytovatel pfipravuje programy EVVO,
které maji vyznamny pfinos pro zivotni
prostiedi (viz environmentalni indikétory,
napt. ekologickda ¢i uhlikova stopa).
Upftednostituje zejména ty programy, které
preventivné predchazeji skodam na Zzivot-
nim prostfedi (napf. se zaméfuji vice na
omezovani odpadd v domacnosti nez na
tiidéni)? .

o Poskytovatel ma pisemne zpracované za-
myslené piinosy vsech svych programu.
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Cim Ize dolozit, napr.:

e Anotace / metodiky / scénafe programt poskytovatele.

e Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventualn¢ dobrovolniky, ktefi odpovidaji za programy
EVVO.

Naméty, napr.:

e Inspirace cili oboru EVVO pii volbé cilti programt (cile EVVO formulované pracovni skupinou
MZP¥ DOVY PT EV®, cili environmentélni vychovy formulovanymi v zahrani¢i — napt. NAAEE
Guidelines™"").

e Volba cilti inspirovana poznatky relevantnich oborovych didaktik (didaktika environmentalni vy-
chovy, biologie, sociologie aj.).

e Obeznameni se s tim, jak jsou pfinosy / cile / vystupy formulovany v obdobné& zamétenych progra-
mech v Ceské republice i v zahraniéi.

e Vytyceni cild v $irSi diskusi pracovniki a pracovnic stiediska, pfipadné zastupcu cilové skupiny do
stanoveni cilil programu.

e Stanoveni cili na zakladé zjistovani potieb a potencialu cilové skupiny.

e Zohlednovani motorického, kognitivniho, emo¢niho, osobnostniho, moralniho, socialniho vyvoje d¢-
ti a mladeze pfi formulovani pfinosu pfipravovanych programi 18192021

e Zvazovani poznatkil, co lidi motivuje pro osobni ochranu ptirody a Zivotniho prostfedi (modely pro-
environmentéalniho chovani, vliv emoci a hodnot).? %%

e Vyuzivani riznych metod / postupti / teorii napomahajicich pti planovani cilti a ocekavanych vystu-
p programil (napf. planovani pozpatku®?®, SMART(ER)?, logicky model programu®®, Bloomova
taxonomie?®*°, analyza bariér a benefiti chovani®®).

e Promysleni a stanoveni zptisobu, jakym bude ovéfovano dosazeni vzdélavacich cill, jiz pii jejich
formulaci.
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3.2 METODIKA PROGRAMU

Pri pripravé programu dba poskytovatel na to, aby ¢as, délka a aktivity programu odpovidaly cilové
skupiné a pomahaly k dosaZeni zamySlenych piinosi programu. Poskytovatel promysli, jak motivovat
cilovou skupinu k aktivni u¢asti v programu.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosazeno)

Dobra praxe

Nedostatecna uroven

Lektor programu vi, jaké aktivity program ob-
sahuje a jak dlouho pfiblizné trvaji. Umi vy-
svétlit, jak na sebe navazuji ¢asove a jaké va-
rianty pribéhu programu je mozné v piipadé
potieby zvolit. Dokaze popsat i detaily jednot-
livych aktivit a pfechody mezi nimi.

Aktivity programu na sebe zamérné navazuji
takovym zptsobem, ktery podporuje motivaci
ucastnikti a dosazeni zamyslenych pfinost
programu.

Délka a cas konani programu jsou vhodné pro
cilovou skupinu, napomahaji k dosazeni za-
myslenych pfinosit a odpovidaji aktivitim
programu.

Lektor umi popsat, jakym zptisobem jsou ob-
sah a metodika programu vytvofené na miru
schopnostem a motivaci cilové skupiny. Vy-
svétleni odpovida poznatkim vyvojové psy-
chologie, ptipadné reaguje na aktualni trendy
v cilové skuping ¢i na zjisténi z vlastniho pri-
zkumu.

Program je pfipraveny tak, aby dokazal riz-
nymi formami uéeni oslovit rizné typy osob-
nosti.

Lektor umi vysvétlit, jak zvolené aktivity od-
povidaji jednotlivym zamySlenym pfinosim
programu. Vazba mezi piinosy a aktivitami se
shoduje s oborovymi poznatky a zkuSenostmi.
Organizacni, persondlni a materidlni zajiSténi
programu je optimalni pro kvalitu programu
(zajisténi je dostacujici a pritom nedochazi
k plytvani).

Lektor umi predlozit (v odtivodnénych ptipa-
dech jen uvést) vSechny potfebné pomtcky
programu. Ty jsou funkéni, bezpecné, ekolo-
gické a atraktivni pro cilovou skupinu a jsou

Délka a cas konani programu jsou vyrazné
nepfimétené vzhledem k cilové skupiné, za-
mySlenym pifinosim nebo aktivitim progra-
mu.

Volba aktivit programu vyrazné neodpovida
schopnostem cilové skupiny.

Poskytovatel neumi uvést, ¢im je program
atraktivni a motivujici pro cilovou skupinu.
Aktivity nesméfuji K zamyslenym piinosim
programu.

Organizac¢ni, personalni a materialni zajisténi
programu je nastavené na takové urovni, ktera
zieteln€ snizuje kvalitu programu.

Prostiedi a pomucky jsou pro zvolené aktivity
zcela nevhodné.
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Dobra praxe Nedostatecna uroven

ptimétené k dosazeni zamyslenych piinost
programu. Tam, kde je to mozné, voli pro-
gram ukazky pfirodnin misto jejich znazorné-
ni (napft. radéji list nez obrazek listu).

Cim Ize dolozit, napr.:

e Anotace / metodiky / scénare programti poskytovatele.

e Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventudlné dobrovolniky, ktefi odpovidaji za aktivity
EVVO.

e Piehled metodickych prament pouzitych pfi tvorbé programu.

e Pomicky a vzdélavaci materidly pouzivané v ramci programu, eventualné mapa v ptipadé terénniho
programu.

Naméty, napt.:

e Piiprava programu ve spolupraci s odborniky na metodiku programu (konzultace, spolecna tvorba,
poskytnuti podkladid, odborna garance, zpétna vazba k programu).

e Piiprava programu ve spolupraci se zastupci cilové skupiny.

e Pilotni testovani a Giprava programu pied tim, nez bude nabidnut $irsi cilové skupiné.

e  Vyuzivani ovéfenych modelti u¢eni nebo dalich zptsobt planovani vzdélavacich aktivit, které popi-
suji, jaké pofadi aktivit se pro riiznd vychovné vzdé&lavaci zaméry osvédéuje (E-U-R*, AMAT,
Kolbiv cyklus*, dramaturgie programu v zazitkové pedagogice, ekohry podle Cornella®, postupy
projektové vyuky®, integrované tematické vyuky®’ apod.).

e Zatazeni reflexe po aktivitach, které jsou pro zicastnéné spojené se silnym prozitkem.

e Zakonceni programu reflexi, co nového se G¢astnici a Gcastnice dozveédeli (u programti zaméfenych
na osvojovani novych poznatkit).

e Sledovani odborné diskuse o moznostech a limitech aktivit pouzivanych v EVVO (v Ceské republice
casopisy Bedrnik, Mrkvicka a Envigogika, v zahrani¢i napf. Journal of Environmental Education ¢i
Environmental Education Research).

e Aktivizace Ucastnikd a ucastnic programu prostfednictvim stfidani riznych typd aktivit (védomost-
nich, diskusnich, pohybovych, eventualné prace jednotlivce, ve dvojici, ve skuping, prokladani drob-
nymi aktivizaénimi prvky apod.).

e Volba aktivit s ohledem na rtizné typy osobnosti, typy uceni, typy inteligence nebo urovné¢ myslen-
kovych operaci (MBTI*®*, Gardner®, Bloom™ aj.).

e Sledovani, co aktualné zajima a bavi vybranou cilovou skupinu (sledovani jejich oblibenych volno-
¢asovych aktivit, Casopist, hudebnich stanic, subkultur).
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3.3 PRACE S INFORMACEMI

Program cCerpa z aktualnich a vérohodnych zdroji a predstavuje rizné pohledy na feSeni environmen-

talnich problému, pripadné pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké uirovni bylo kritéria dosazeno)

Dobra praxe

Poskytovatel ma zpracovany pro kazdy
program seznam informacnich a metodic-
kych prament, ze kterych cerpalo pfi pii-
pravé programu.

Informace pouzivané v programu jsou
Z hlediska tématu aktudlni, relevantni, da-
véryhodné (odborné) a vzajemné vyvaze-
né.

Program vyvazené pfedstavuje rtizné po-
hledy na feSeni environmentalnich pro-
blémi, povzbuzuje Gcastniky k vlastnimu
posouzeni téchto pohledd a k vytvareni je-
jich vlastniho nazoru.

Cim Ize dolozit, napr.:

Nedostatec¢cna uroven

Poskytovatel nedokaze uvést, z jakych
zdroji Cerpd jejich program informace
(prirodovédné, spolecenskovédni, regio-
nalni a dalsi zdroje) a metodické inspirace
(sbirky aktivit, pedagogické a psycholo-
gické prameny).

Program je zaloZeny na zavadgjicich, jed-
nostrannych, neduvéryhodnych nebo za-
staralych informacich (miru zjednodusSeni
je mozné adekvatné ptizpisobit schopnos-
tem cilové skupiny).

Program prosazuje jediny pohled na feseni
environmentalnich problémt a pfitom se
neopira o Sirokou shodu mezi védci ¢i ji-
nymi odborniky (s pfihlédnutim k moznos-
tem osvetovych akei).

Prehled informacnich a metodickych pramenti pouzitych pii tvorbé programu.

Vzdélavaci materialy pouzivané v ramci programu.

Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventualné dobrovolniky, kteti odpovidaji za aktivity

EVVO.

Ndameéty, napr.:

Ptiprava programu ve spolupraci s odborniky na téma programu (konzultace, spole¢na tvorba, po-
skytnuti podkladi, odborna garance, zpétna vazba k programu, recenze programu).

Sledovani novinek, odborné literatury a diskuse tykajici se aktualnich environmentalnich problémi,

témat spjatych s ochranou zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje.

Inspirace zasadami formulovanymi pro korektni praci s informacemi v EVVO (viz napt. NAAEE

Guidelines*).
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3.4 BEZPECNOST A ODPOVEDNOST

Poskytovatel promysli, jak sniZovat moZna rizika programu a zajistit fyzické a psychické bezpeci
ucastniki. PFi programu nedochazi k diskriminaci ucéastniki ani k porusovani ziasad ochrany piirody
a Zivotniho prostiedi.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosazeno)

Nedostatecna uroven

Dobra praxe

Lektor zna nejvyznamnéjsi rizika progra-
mu (z hlediska zucastnénych, z hlediska
poskytovatele, z hlediska vychovné vzdé-
lavacich pfinost) a vi, jak s nimi pracovat.
Pro nejcastéjsi typy rizik jsou pfipraveny
scénafe feSeni. Lektor umi odpovédét na
ruzné ,,Co byste délal, kdyby...*.

Lektor dokaze uvést opatieni, jakymi pro-
gram sleduje a zajistuje fyzické a dusevni
bezpeci zacastnénych.

Program podporuje zapojeni ucastnikd a
Ucastnic rtizného pohlavi, veku, etnické
prislusnosti, sexualni orientace, socioeko-

Poskytovatel neumi popsat pfipadna bez-
pecnostni (fyzicka a psychicka) rizika pro-
gramu a opatfeni na jejich minimalizaci
(v€etné dostupné prvni pomoci).

Obsah ¢i aktivity programu jsou diskrimi-
nujici (znevyhodiujici) pro ucastniky a
ucastnice z hlediska jejich pohlavi, véku,
etnické prislusnosti, sexualni orientace,
socioekonomickych moznosti, politického
¢i nabozenského presvédceni, pravniho ¢i
spole¢enského postaveni.

Pfi programu dochazi k porusovani zasad
ochrany pfirody a zivotniho prostiedi.

nomickych moznosti, politického ¢i nabo-
zenského presvédceni, pravniho ¢i spole-
cenského postaveni.

e Program nabizi varianty tcasti pro rizné
handicapované osoby.

Cim Ize dolozit, napr.:

e Metodiky / scénate programi poskytovatele.
e Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventudln¢ dobrovolniky, ktefi odpovidaji za aktivity
EVVO.

Namety, napr-.:

e Piiprava programu ve spolupraci s Sirokym spektrem zastupct cilové skupiny (rozdilné pohlavi, vék,
etnicka pfislusnost apod.).

e Pilotni testovani a Giprava programu pied tim, nez bude program nabidnut $ir$i cilové skupiné.

e Prevence negativnich vedlejSich psychologickych uc¢inki EVVO (vyvoldvani pociti viny, environ-
mentalniho strachu; kontraidentifikace a odpor vii€i ochrané zZivotniho prostiedi; apatie a naucena
bezmocnost; vnitini konflikty u mensich déti apod.).****

e Lektorovani programu s respektem ke vSem ucastniklim a i€astnicim (inspiraci mtze byt napt. pfi-
stup ,,Respektovat a byt respektovan**®).

e Vyuzivani riznych zplsobu a technik podporujicich vytvoreni bezpecného prostiedi pro uceni.

e Rozvoj facilitaénich dovednosti.*
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3.5 VYHODNOCOVANI USPESNOSTI PROGRAMU

Poskytovatel sleduje, jak cilova skupina vnima programy a zjist'uje, do jaké miry programy dosahuji
zamyslenych prinosi. Ziskané vysledky vyuZiva ke zlepSeni programii.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké uirovni bylo kritéria dosazeno)

Nedostatec¢cna uroven

Dobra praxe

Poskytovatel spolehlivym a hospodarnym
zpusobem zjistuje, jak cilovd skupina
vnimé program a miru, v jaké se dafi pro-
gramu dosahovat zamyslenych piinosu.
Poskytovatel na zakladé téchto zjisténi da-
le zlepSuje své programy.

Poskytovatel sdili sva zjisténi s Sirsi komu-
nitou programovych pracovniki v EVVO,

Poskytovatel zddnym zptusobem nezjis-
tuje, jak cilova skupina vnima program
(napt. spokojenost, srozumitelnost, pritaz-
livost).

Poskytovatel nesleduje naplnéni zadného
ze zamyslenych pfinosii programu.

Ziskané vysledky se nevyuzivaji pro dalsi
zlepseni programu.

aby se z uspéchti, problému i nezamysle-
nych dusledktt mohli poucit i ostatni.

Cim Ize dolozit, napr.:

e Popis zptsobu, jakym poskytovatel provadi vyhodnoceni Gspésnosti konkrétniho programu (zptisob
sbéru, zpracovani, analyzy a interpretace).

e Ukazka zjistovacich metod, napt. anketni listky / dotazniky / testovaci otazky v prib&hu programu /
rozhovory / focus skupiny / audio ¢i videozaznamy / autentické vysledky ¢innosti G¢astnikti a Gi¢ast-
nic.

e Celkova koncepce vyhodnocovani GispéSnosti programi poskytovatele.

e Ukazky tGprav programi na zaklad¢ zjisténi vyplyvajicich z jejich vyhodnoceni.

e Rozhovory se zaméstnanci poskytovatele, eventualné dobrovolniky, ktefi odpovidaji za programy
EVVO.

Namety, napr-.:

e Promysleni a stanoveni zplsobtl, jakymi bude ovétovano dosazeni vzdélavacich ptinost programu,
jiz pfi planovani programu.

e Urceni toho, k ¢emu je ur€ité vyhodnoceni provadéno a jak bude nalozeno s jeho vysledky, jiz pred
jeho provedenim.

e Spoluprace s externimi odborniky pii provadéni rozsahlejsich evaluacnich Setfeni, ptipadné konzul-
tace s nimi ohledné vhodného designu evaluace, metod sbéru a analyzy dat apod.

e Kvalifikovana volba odpovidajicich vyzkumnych metod a technik pro sledovani zmény znalosti, do-
vednosti, postoju, hodnot ¢i chovani. 74849

e Pribézny monitoring dopadi programu, odpovidajici jeho zabéru a rozsiteni.

e Provadéni evaluace programtl na riznych urovnich (napt. Girovni spokojenosti, uceni, chovani a do-
padii podle Kirkpartickova modelu™)

e Pouziti zplisobl hodnoceni, které zachyti a zhodnoti i nezamyslené pfinosy programu.

e Zahrnuti analyzy efektivniho vyuzivani zdroji do celkového vyhodnoceni programu.
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Vyuziti vysledkti hodnoceni programt pro jejich propagaci a pro ziskani prostiedkd pro jejich dalsi
realizaci/rozsiteni.

Inspirace jiz provedenymi evaluacemi programi EVVO u nas i v zahranici (k nalezeni napf.

v elektronickém ¢asopisu Envigogika [http://envigogika.cuni.cz] ¢i na strankach projektu MEERA —
My Environmental Education Evaluation Resource Assistant [http://meera.snre.umich.edu/]).
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OBLAST 4 - EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrného provozu

Poskytovatel cilevédomé sniZuje dopady své ¢innosti na Zivotni prostiedi, prispiva k udrzitelnému
rozvoji a informuje o tom.

Ukazatele (jak se pozna, zda a na jaké urovni bylo kritéria dosazeno):

Nedostatecna aroven

Dobra praxe

Probiha pravidelna analyza vlivu ¢innosti
poskytovatele na Zivotni prostedi, zejmé-
na sledovani spotfeby energie a materialu.
Existuje plan realizace opatfeni ke zvySeni
ekologické Setrnosti provozu a jednotli-
vych ¢innosti poskytovatele, plan je napl-
novan a vyhodnocovan.

Vyuziva se obnovitelnych zdroji energie
(dodavatelé elektiiny, instalace obnovitel-
nych zdroju).

Navstévnici poskytovatele jsou informo-
vani o ekologicky Setrnych opatfenich ta-
kovou formou, ktera je motivuje k realiza-
ci podobnych opatieni.

Preferuji se certifikované vyrobky a sluzby
(ekologicky Setrny vyrobek, fairtrade, pro-
dukty ekologicky Setrného zemédélstvi, se-
trné lesni hospodareni apod.).

Sleduji se mistni dodavatelé a je maximal-
ni snaha o podporu mistni ekonomiky.
Poskytovatel se aktivné zapojuje do mistni
komunity a feSeni lokalnich problémi zi-
votniho prostredi.

Poskytovatel sleduje vliv svého provozu
na okolni ptirodni prostiedi.

Poskytovatel usiluje o minimalizaci vzniku
odpadi z Cinnosti.

Cim Ize dolozit, napr.:

Neprobihd mapovani vlivu ¢innosti posky-
tovatele na zivotni prostfedi a realizace
opatieni ke zvySeni ekologické Setrnosti
provozu.

Navstévnici poskytovatele nejsou infor-
movani o realizovanych ekologicky Setr-
nych opatienich.

Ttidi se méné nez 4 druhy odpadu (véetné
nebezpeéného).

Nerealizuji se opatfeni na Gsporu energie.
Poskytovatel jedna proti zasaddm ekolo-
gicky Setrného provozu (napf. pretdpéni,
nefunkcni obnovitelné zdroje energie, ne-
fungujici regulace tepla).

Ukazky konkrétnich opatteni ekologicky Setrného provozu.

Pravidelné sledovani spotieby — datova fada.

Provozni tady, skoleni zaméstnanci.
Existence plant na snizovani spotieby.
Zapisy z provoznich porad.

Informace v prostorach organizace a v informa¢nich materialech.
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| Kritéria certifikace

e Ttidéni odpadi (dostupnost, pocet druhti odpadu), nakladani s odpady.

e Dosazené certifikace v oblasti ZP (Ekologicky Setrna sluzba, Cyklisté vitani...)

o Cinnost poskytovatele na lokalni urovni v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

e Zapojovani dobrovolnikli a mistnich obyvatel do Cinnosti poskytovatele.

e Aktivity poskytovatele sméiujici ke zdliraznéni étosu EVVO v interiérech a exteriérech poskytovate-
le.

e Metodiky programi.

Namety, napr-.:

e Pravidelné méfeni spotieby energii.

e Splnéni kritérii ekologicky Setrného provozu (Ekologicky Setrna sluzba: technickd smérnice MZP
60/2008)

e Aplikace dobrovolnych nastrojii environmentalniho managementu (ISO 14000, EMAS, Cistsi pro-
dukce)

e Energeticky audit, interni audit ekologicky Setrného provozu.

e Opatieni i v oblastech dopravy, stravovani, ndkupu zbozi a sluzeb.

e (Odpovédna osoba za ekologicky Setrny provoz.

e Reseni ekologicky $etrného provozu béhem provoznich porad.

e Existence indikatorti ekologicky Setrného provozu a jejich sledovani (napt. uhlikové stopa, ekologic-
ka stopa).

e Sledovani mistnich vyrobcd a dodavatelt sluzeb.

e Péce poskytovatele o konkrétni pfirodni tzemi.

e Organizace dobrovolnickych brigad ¢i dalSich akci zaméfenych na komunitu.

e Aktivni ovliviiovani politik na mistni tirovni.

e Spoluprace SEV s mistni komunitou, dny otevienych dveti, prostor pro volnocasové aktivity.

e Pfirodni zahrada.

e Vyuzivani pfirodnich materiall v interiérech SEV.
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| Slovnik pouzitych pojmu

SLOVNIK POUZITYCH POJMU

EVVO je zkratka pro environmentalni vzd&lavani, vychovu a osvétu. Obecnym cilem EVVO v Ceské re-

publice je rozvoj kompetenci potfebnych pro environmentalné odpovédné jednani tj. jednani, které je v dané

v

situaci a danych moznostech co nejpiiznivéjsi pro soucasny i budouci stav Zivotniho prostfedi. Podrobné
vymezeni cild EVVO uvadime v ptiloze na konci tohoto dokumentu.

Poskytovatel je oznaCeni pro organizaci ¢i organizaéni slozku (pfipadné pobocku, pracovisté), ktera

poskytuje sluzby v oblasti EVVO (v€etné programi).

Sluzby jsou veskeré ¢innosti, které poskytovatel v oblasti EVVO nabizi cilovym skupinam.

Programy rozumime skupiny planovanych vzdélavacich aktivit, které napliuji jeden ¢i vice spolecnych
cilt EVVO. Za programy tak lze povazovat kratkodobé vyukové programy, dlouhodobé programy, kurzy,
projekty, kampané, akce pro vefejnost, oddilovou ¢innost aj. Pfedmétem certifikace jsou organizace poskytu-
jici programy v oblasti EVVO.

Aktivity jsou dil¢i ¢asti programtl.

Programovy pracovnik je osoba poskytovatele, ktera se podili na tvorbé&, realizaci a vyhodnocovani

programd.
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Sada nastroji ke sdileni vozi (car-sharing) vyvinutych v ramci projektu MoMo je k dispozici online na
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